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1. Poskytovaná služba
Provozovatel poskytuje ubytovací službu zákazníkovi, který si rezervuje ubytování v ubytovacím zařízení provozovatele.
2. Provozovatel
Provozovatelem ubytovacích služeb je:
Ing. Gabriela Jiránková Novotná, Kožlí 9, 388 01 Myštice, IČO 72265868 (neplátce DPH)
3. Zákazník
Zákazníkem je osoba, která rezervuje ubytování v ubytovacím zařízení provozovatele.
4. Popis ubytovacích jednotek
Popis ubytovacích jednotek ubytovacího zařízení je uveden v rezervačním systému.
Maximální počet osob, které mohou být současně ubytovány v ubytovací jednotce, jsou 4 osoby. 
5. Cena a záloha
Cena za ubytovací služby je vypočtena rezervačním systémem podle typu ubytování, počtu rezervovaných ubytovacích jednotek, počtu hostů, délky a termínu rezervace.
Rezervační systém také vypočítává výši zálohy za ubytovací služby, které zákazník hradí převodem na účet Provozovatele.
6. Platba a potvrzení rezervace
Rezervace je po potvrzení ze strany provozovatele pro zákazníka závazná a zákazník je povinen do tří dnů uhradit částku zálohy za ubytování.
Zákazník hradí předem částku zálohy za ubytování ve výši stanovené provozovatelem pro daný typ a termín ubytování.
Cenu uhradí zákazník provozovateli bezhotovostně převodem na účet prodávajícího číslo účtu: 2802909311/2010, vedený u společnosti Fio banka, a.s. 
7. Zrušení rezervace
Pokud není záloha za ubytování uhrazena do tří dnů od rezervace, je provozovatel oprávněn uvolnit rezervovaný termín pro jiné zákazníky.
8. Storno podmínky
Zákazník může zrušit rezervaci písemně nebo e-mailem.
Storno poplatky:
- storno 60 a více dnů před zahájením pobytu … bezplatné, plná refundace zaplacené zálohy
- storno 14 až 59 dnů před zahájením pobytu … 50% částky zaplacené zálohy
- storno méně než 14 dnů před zahájením pobytu … 100% částky zaplacené zálohy

Pokud se zákazník nedostaví k ubytování nebo pobyt nevyčerpá zcela, je povinen zaplatit celou sjednanou cenu ubytování. Provozovatel není v tomto případě povinen poskytnout službu v náhradním termínu.
9. Práva a povinnosti stran
Zákazník se dostaví na místo ubytování ve sjednaný čas. V případě potíží při hledání místa ubytování zákazník kontaktuje provozovatele na telefonním čísle 606 369 017 nebo 724 464 107. 
Zákazník se zavazuje, že ubytovací jednotku a její okolí bude užívat tak, aby na nich nevznikla škoda, v souladu s pravidly slušnosti a ohleduplnosti k životnímu prostředí, které obklopuje ubytovací jednotku, k ubytovací jednotce a jejím budoucím zákazníkům. Zákazáník se zavazuje respektovat pravidla užívání (Příloha č.1), které jsou součástí těchto podmínek nebo jsou dostupné v ubytovací jednotce v písemné podobě či jsou jinak zpřístupněny zákazníkovi, aby se s nimi mohl seznámit.
Provozovatel upozorňuje zákazníka, že pobyt v ubytovací jednotce a jejím okolí může být spojen s rizikem úrazu, zranění či jiné škody na zdraví či majetku a dále ho upozorňuje, že sám i všechny osoby s ním ubytované v ubytovací jednotce musí používat ubytovací jednotku a pohybovat se v jejím okolí s náležitou opatrností a obezřetností, aby těmto rizikům a vzniku škody předešli. Zákazník se zejména zavazuje dodržovat bezpečnostní a technická pravidla pro užívání ubytovací jednotky viz manuál obsluhy, která jsou součástí těchto podmínek (Příloha č. 2 těchto podmínek) nebo jsou dostupná v ubytovací jednotce v písemné podobě či jsou jinak zpřístupněna zákazníkovi, aby se s nimi mohl seznámit, a to s cílem správného používání funkcionalit ubytovací jednotky a předcházení škodám a rizikům na životě a zdraví zákazníka a všech ubytovaných osob, na ubytovací jednotce a životním prostředí. Provozovatel neodpovídá za škodu, kterou zákazník (a všechny osoby, které jsou v ubytovací jednotce ubytovány spolu se zákazníkem) utrpí v důsledku nedodržení uvedených bezpečnostních a technických pravidel. Zákazník odpovídá za vlastní bezpečnost a za bezpečnost všech s ním ubytovaných hostů po dobu ubytování.
Zákazník není oprávněn na ubytovací jednotce či v jejím okolí provádět jakékoli úpravy a je povinen zdržet se jakékoli manipulace s ubytovací jednotkou. Dojde-li k jakékoli situaci, která vyžaduje jakýkoli zásah, je zákazník povinen okamžitě telefonicky kontaktovat provozovatele na telefonním čísle 606 369 017 nebo 724 464 107 a zachovat se dále dle těchto podmínek.
Zákazník je povinen ubytovací jednotku kdykoli před svým odchodem řádně zabezpečit proti krádeži v souladu s technickým manuálem. Zákazník se zavazuje, že bude-li mít u sebe cennosti, elektroniku, peněžní prostředky či předměty vyšší hodnoty, nebude je nechávat nestřežené v ubytovací jednotce. Provozovatel neručí za jejich ztrátu nebo odcizení.
Zákazník a osoby, které s ním sdílí ubytovací jednotku v rámci ubytování, se zdrží kouření v ubytovací jednotce.
Zákazník se zavazuje do ubytovací jednotky nevnášet předměty, které jsou při rozumném uvážení spojené s vyšším rizikem poškození ubytovací jednotky.
Zákazník se zavazuje vrátit ubytovací jednotku při skončení ubytování čistou a nepoškozenou.
V případě poškození ubytovací jednotky v důsledku jednání či opomenutí, které je zjevně nezodpovědné nebo které je v rozporu s těmito podmínkami, pravidly užívání nebo bezpečnostními či technickými pravidly neboli manuálem obsluhy, je provozovatel oprávněn požadovat po zákazníkovi náhradu takto způsobené škody v plné výši.
V případě škody na ubytovací jednotce (nehoda, živelná událost, vandalismus atd.) se zákazník zavazuje okamžitě kontaktovat provozovatele na telefonním čísle 606 369 017 nebo 724 464 107. Jedná-li se o vandalismus, živelnou událost, zranění či jinou vážnou událost, která nesnese odkladu, zavazuje se zákazník okamžitě současně přivolat požární službu, lékařskou službu a Policii ČR.
Oznámí-li zákazník řádně a včas provozovateli vadu ubytovací jednotky, a neodstraní-li provozovatel vadu bez zbytečného odkladu, takže zákazník může ubytovací jednotku užívat jen s obtížemi, má zákazník právo na přiměřenou slevu z ceny ubytování. V žádném případě není zákazník oprávněn opravu provést sám a požadovat náhradu účelně vynaložených nákladů. Ztěžuje-li však vada zásadním způsobem užívání, nebo znemožňuje-li zcela užívání, má zákazník právo na prominutí ceny ubytování.
Zákazník se zavazuje chovat k vlastnímu zdraví, ubytovací jednotce a okolní krajině šetrně a s náležitým respektem, nezatěžovat je ani neohrožovat nevhodným chováním nebo nadměrným hlukem.
Provozovatel neodpovídá za jakoukoli újmu vzniklou na straně zákazníka a s ním ubytovaných osob v důsledku nedodržení těchto podmínek nebo jakýchkoli dalších předpisů či pravidel, na které tyto podmínky odkazují. Zákazník současně bere na vědomí a souhlasí, že provozovatel neodpovídá za jakékoli škody na majetku či zdraví, které zákazník a jakákoli osoba s ním ubytovaná v ubytovací jednotce utrpí při jakýchkoli aktivách a pohybu v okolí ubytovací jednotky a v okolní krajině. Taková aktivita je na vlastní riziko zákazníka a jakékoli ubytované osoby.
Zákazník není oprávněn přenechat ubytovací jednotku do pronájmu či k ubytování třetí osobě nebo v ní ubytovat osoby nad rámec ubytovaných osob.
10. Závěrečná ustanovení
K mimosoudnímu řešení spotřebitelských sporů je příslušná Česká obchodní inspekce, se sídlem Štěpánská 567/15, 120 00 Praha 2, https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro řešení sporů on-line nacházející se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je možné využít při řešení sporů mezi objednavatelem a poskytovatelem služeb.
Tyto Podmínky jsou platné a účinné od dne 1. 7. 2024.


Příloha č. 1: Provozní řád
Příloha č. 2: Manuál k obsluze ubytovací jednotky
Příloha č. 3: Požární řád a poplachová směrnice
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